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COMMUNIQUE : 

La Société Béninoise d’Énergie Électrique (SBEE) rappelle à son aimable clientèle qu’elle dispose de plusieurs solutions digitales permettant d’effectuer, simplement et à distance, l’achat de crédit pour les compteurs prépayés ainsi que le paiement des factures d’électricité.
Pour l’achat de crédit prépayé, vous pouvez effectuer vos opérations à travers les réseaux de téléphonie mobile partenaires :
· Avec MTN Bénin, composez *880*2*3*1#.
· Avec Moov Africa, faites le *855*5*1#, 
· Et pour Celtiis, tapez *889# pour acheter votre crédit prépayé.
Ces trois opérateurs GSM permettent également aux clients de procéder au paiement de leurs factures d’électricité.
Les services bancaires constituent également une alternative. UBA et BSIC permettent d’effectuer les opérations liées aux compteurs prépayés ainsi que le paiement des factures post payées. Ecobank, quant à elle, permet uniquement le règlement des factures post payées.
La SBEE invite donc sa clientèle à privilégier ces différents moyens digitaux, qui permettent d’effectuer les opérations courantes à distance, en toute simplicité, sans avoir nécessairement à se déplacer.
Pour davantage d’informations sur les services de la SBEE, les clients sont invités à consulter ses plateformes digitales, à rejoindre sa chaîne WhatsApp officielle ou à contacter le centre de relation client au 7302 (appel gratuit) ou au 01 68 52 52 53.
La SBEE remercie son aimable clientèle pour sa confiance.
La SBEE, des femmes et des hommes à votre service 24h/24.
                                                                    La Direction Générale 

